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Como é o 
nosso jeito de 
entregar valor
Visualização de como é 

trabalhar com a K21



Etapas K21
Breve explicação sobre o que é e pra que serve.
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Nossas etapas K21 B2B

Sabem 
sobre nós

Dores
• Falta performance dentro da empresa
• Sente demora para gerar resultados de negócio
• Tem medo de ficar para trás
• Não consegue evoluir na estrutura atual

Desejos
• Ter benchmarks e aprender com práticas de outras empresas
• Ter uma visão externa sobre a empresa
• Renovar práticas de gestão e negócio

Fazemos uma análise 
personalizada que abre os 
olhos para o real problema 
que está travando as coisas

Ficam 
interessados

Apostam e 
confiam
no processo

Ficam 
esperançosos

Estão 
satisfeitos

Dores
• Sentem falta de uma entrega com impacto no negócio 

imediato
• Medo de não saber o que fazer com a entrega

Desejos
• Querem um modelo de trabalho mais colaborativo
• Esperam uma visão especialista com insights sobre a empresa
• Querem uma análise personalizada

Dores
• Não se conectar com os consultores que vão tocar o 

projeto
• Não entender como vai ser o processo
• Não conseguir medir avanços no projeto

Desejos
• Ter profissionais de alto nível para dar suporte
• Ter métricas claras de andamento
• Ter resultados claros logo no inicio 
• Ter previsibilidade do que vai acontecer e quando vai começar a 

gerar resultado

Entregamos um plano com 
as entregas cadenciadas 
em ciclos mais curtos e 
com métricas de sucesso 
claras

Dores
• Medo de bagunçar demais a operação durante o trabalho 

para ter pouco resultado
• Sentir que o plano não está sendo colocado em prática
• Sentir que muita coisa do planejado precisou ser mudada

Desejos
• Acompanhamento dos indicadores
• Perceber mudanças práticas com impacto na operação
• Melhorias comportamentais

Colocamos ações para 
rodar em conjunto com a 
empresa em ciclos curtos e 
mostramos o resultado dos 
ciclos 

Dores
• Sentir que o trabalho não gerou um resultado prático
• Não conseguir replicar o que foi produzido sem o suporte 

da consultoria

Desejos
• Ter uma entrega formalizada que seja utilizada internamente
• Conseguir replicar o que foi produzido internamente sem a 

ajuda de uma consultoria
• Impacto de resultados no negócio

Trazemos artefatos de entrega para 
consolidar o marco de fechamento, 
modificamos o sistema com 
pessoas capazes de identificar 
problemas e resolvê-los com 
efetividade em ciclos curtos



Espiral da Vitória
Breve explicação sobre o que é e pra que serve.
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Espiral K21 para a Vitória
Uma nova geração de consultoria

Com consultores de 
referência que se 

destacam pelo 
repertório

Fazemos tudo em 
conjunto com as 

pessoas

Fazemos em ciclos 
curtos com entregas 

mais rápidas

As pessoas 
conseguem identificar 

problemas

As pessoas 
conseguem quebrar 

problemas em 
desafios menores

Criamos um 
plano claro 
de como 
resolver o 
problema 
com foco em 
resultado

Entramos em 
ação e 
começamos a 
colocar 
coisas em 
prática

Geramos os 
primeiros 
resultados e 
aprendizados 
em conjunto

A organização, 
tem novos 
repertórios 
para que as 
pessoas 
consigam vencer 
novos desafios

Disseminamos 
os aprendizados 
para que os 
resultados 
ganhem escala 
por toda a 
organização

Identificamos 
os problemas 
reais que 
travam a 
organização



Impacto 

Cases
● Utilizaremos a mesma estrutura 

para escrever e apresentar cases, 
uma das formas de 
consolidarmos nosso jeito de 
fazer e tornando o nosso método 
mais tangível.

Impacto 

Visual
● O esquema pode ter uma 

representação cíclica, mostrando que 
nosso trabalho tem um impacto pós-
projeto muito mais duradouro.

Como vamos usar na prática
K21 B2B

Impacto 

Comunicação
● Utilizaremos nosso esquema para 

demonstrar alguns dos nossos 
diferenciais de posicionamento. A 
ideia de fazer junto e em ciclos mais 
rápidos será a tradução da nova 
geração de consultoria.



Etapas
do Projeto

Estratégia de Marca
Para organizar nossa proposta
de valor de modo coerente.

Como entender o mercado, deixar clara a visão
do nosso negócio e fortalecer nossa proposta?

1.
Identidade de Marca
Para projetar e diferenciar
as nossas marcas e iniciativas.

Como traduzir nossa estratégia em um 
universo proprietário, gerenciável e único?

2.

ETAPAS 8

Ativações e Site Institucional
Para criar uma experiência de
marca coerente e gerar resultado.

Quais artefatos e soluções entregam nossa 
estratégia na relação com nosso público?

3.



O próximo 
passo do seu 
negócio foi 
dado.

61 98206 5822
oni.com.br de Brasília para o mundo


